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Zespot ds. informacji,

porad i wsparcia w zakresie specjalnych potrzeb
edukacyjnych i niepetnosprawnosci w Redbridge
(SENDIAS)

Kim jesteSmy i czym sie zajmujemy?

Rola SENDIAS

Zespot ds. informacji, porad i wsparcia SEND w Redbridge (SENDIAS) udziela bezstronnych informacji,
porad i wsparcia rodzicom i opiekunom dzieci (0-25 lat), ktdére maja specjalne potrzeby edukacyjne i/lub
sg niepetnosprawne.

Ustuga ta ma na celu zachecanie do partnerstwa miedzy rodzicami, szkotg ich dziecka, opieka spoteczna,
wiadzami lokalnymi, stuzba zdrowia i innymi instytucjami.

Nasze ustugi dostepne sa dla kazdego rodzica/opiekuna, ktérego dziecko ma lub moze miec¢ specjalne
potrzeby edukacyjne i/lub niepetnosprawnosc (z ang. Special educational needs and/or disability, w
skrocie SEND).

Wspieramy réwniez mtodych ludzi, aby mysleli nad swoimi mozliwosciami na przysztos¢ i pomysleli o
swoich pogladach, pragnieniach i aspiracjach.

Jakie informacje, porady i wsparcie oferujemy?

Oferujemy dokfadne, aktualne i bezstronne materiaty i informacje o prawie dotyczacym specjalnych
potrzeb edukacyjnych i niepetnosprawnosci.

Obejmuje to:

o edukacje, zdrowie i opieke spoteczna.



o polityke krajowg i lokalna.

o oferte lokalna.

o prawa i opcje dla rodzicéw.

0 mozliwosci uczestniczenia rodzicéw w catym procesie.
o skad mozna uzyska¢ pomoc i porady.

o0 jak mozna uzyska¢ dostep do tego wsparcia.

Przekazujemy informacje na wiele sposobéw, w tym poprzez nasza strone na Facebooku, publikacje, i
szkolenia.

Czasami same informacje nie wystarcza. Mozliwe, ze rodzic bedzie potrzebowaé pomocy w zebraniu
informacji, zrozumieniu ich i zastosowaniu w swojej wtasnej sytuacji.

Nazywamy to porada i oferujemy te ustuge przez e-mail, telefon, bezposrednio i poprzez prace z grupami
lub na szkoleniach.

W razie potrzeby mozemy zaoferowac bardziej intensywne wsparcie. Moze to obejmowac pomoc w
sporzadzaniu pism, uczestniczenie w spotkaniach z rodzicami lub wspieranie ich w dyskusjach z
lokalnymi wiadzami, szkotg lub innymi placowkami.

Mozemy réwniez znalez¢ wolontariusza, ktéry bedzie mégt udzielac rodzicom wsparcie.

Jedli nie bedziemy w stanie pomaoc, dotozymy wszelkich staran, aby powiedzie¢ o tym rodzicom lub
skontaktujemy ich z innymi grupami lub organizacjami, ktére mogg im pomac.
Nazywamy to ustugami doradczymi.

Co oznaczaja bezstronne informacje, porady i wsparcie?

Niniejsze informacje dotycza bezstronnych informacji, porad i wsparcia wymaganych przez Kodeks
Postepowania SEND.

Co moéwi na ten temat Kodeks postepowania SEND?

Ustawa o dzieciach i rodzinach z 2014 r. stanowi, ze wladze lokalne musza zapewnic
informacje, porady i wsparcie w zakresie specjalnych potrzeb edukacyjnych (SEN),
niepetnosprawnosci oraz opieki zdrowotnej i spotecznej dzieciom, mtodziezy i ich rodzicom.

Wedtug kodeksu praktyk SEND (2.1):

Wtadze lokalne musza zapewni¢, aby dzieci z SEN lub niepetnosprawnoscia, za ktére sa odpowiedzialne i
ich rodzice oraz mtode osoby z SEN lub niepetnosprawnoscia, za ktdre sa one odpowiedzialne, otrzymaty
informacje i porady dotyczace spraw zwigzanych z ich SEN lub niepetnosprawnoscia, w tym spraw
zwigzanych ze zdrowiem i opieka spofeczna.

Musi to obejmowac informacje, porady i wsparcie w zakresie wykorzystania i zarzadzania budzetami
osobistymi.

Ponadto, wykonujac swoje obowigzki wynikajace z czesci 3 Ustawy o dzieciach i rodzinach z 2014 r.
witadze lokalne muszg mie¢ na uwadze znaczenie zapewnienia dzieciom i ich rodzicom oraz mfodziezy
informacji i wsparcia niezbednych do ich udziatu w podejmowaniu decyzji.



Oznacza to, ze kazde wtadze lokalne powinny $wiadczyc ustugi, ktére sa bezptatne,
tatwo dostepne i poufne, co moze pomaoc dzieciom, rodzicom i mtodym osobom bra¢ udziat w decyzjach
majacych wptyw na ich zycie.

Ustugi te Swiadczone sg przez zespét ds. informacji, porad i wsparcia (SENDIAS).

Co to znaczy, ze ustugi sa bezstronne?

Wedtug kodeksu praktyk SEND (2.8):
Informacje, porady i wsparcie powinny by¢ bezstronne i udzielane niezaleznie ze od wtadz lokalnych i
klinicznych grup zlecajacych.

Oznacza to, ze informacje, porady i wsparcie, ktére oferujemy, sq mocno osadzone w przepisach prawa i
Kodeksie Postepowania SEND.

Zapewniamy bezstronne informacje i porady dotyczace polityk i procedur wtadz lokalnych oraz o polityki
i praktyk w lokalnych szkotach i innych placéwkach.

Nie traktujemy priorytetowo zadnej konkretnej niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb
edukacyjnych, ani nie prowadzimy kampanii na rzecz zadnego konkretnego podejscia do edukacji.

Skad wiadomo, ze jestesmy bezstronni?

W SENDIAS przestrzegamy krajowego zestawu standarddw jakosci ustug, udzielajgc bezstronnych
informacji, porad i wsparcia opracowanych przez sie¢ ustug informacyjnych, porad i wsparcia.

To pomaga nam monitorowac skuteczno$¢ swiadczonych przez nas ustug i upewnic sie, ze sg one
niezalezne od wtadz lokalnych.

Rozumiemy przez to, ze dziatamy i jesteSmy postrzegani jako dziatajacy oddzielnie i bezstronnie, bez
nadmiernego wptywu lub kontroli ze strony wtadz lokalnych lub klinicznych grup zlecajacych w naszym
regionie.

Mamy réwniez grupe kierowniczg SENDIAS, ktéra monitoruje naszg skutecznosc i to, czy przestrzegamy
nasza polityke bezstronnosci i zachowania poufnosci.

Niezmiernie cenne s3 dla nas opinie rodzicéw na temat oferowanych przez nas informacji, porad i
wsparcia.

Chcemy, by¢ poinformowani w przypadku, gdy rodzice uznajy, iz nie dziatamy bezstronnie.

Aby poméc nam sprawdzi¢, czy dziatamy bezstronnie, rutynowo prosimy osoby korzystajgce z naszych
ustug o wypowiedzenie sie na temat tego, czy uwazaja, ze bylismy w ten czy inny sposob stronniczy.

Czy oferowane przez nas ustugi s poufne?
Nie bedziemy udostepnia¢ danych nikomu, chyba ze za udzielong w tym zakresie zgoda rodzicow.

Jedynym wyjatkiem bytaby sytuacja, w ktorej uznamy, ze istniejg szczegdlne obawy zwigzane z ochrong i
bezpieczenstwem.



Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji na ten temat?

Z bezstronnymi informacjami, poradami i wsparciem mozna zapoznac sie w rozdziale 2 Kodeksu
Postepowania SEND.

Oferta lokalna zawiera szczegoty dotyczace ustalern w Redbridge w sprawie udzielania informacji, porad i
wsparcia.

Prosimy odnies¢ sie do stron lokalnej oferty SENDIAS, aby uzyska¢ informacje o naszych ustugach, kopie
naszych publikacji i dane kontaktowe.

Naszym zamiarem jest dostarczenie informacji, ktére umozliwiag rodzicowi lub opiekunowi czy tez mtodej
osobie dokonywanie wiasnych, swiadomych wyboréw.

Oferowane przez nas ustugi moga pomaéc w uzyskaniu wiekszej pewnosci siebie pod wzgledem
uczestnictwa w dyskusjach i decyzjach odnoszacych sie do rezultatéw dla rodzicéw lub ich dziecka.

Pomoze im to odgrywac aktywna i sSwiadoma role w edukacji, opiece i zdrowiu rodzicéw lub dziecka.

Inne informacje o nas, ktére moga okazac sie przydatne:
o mamy poufnga infolinie otwartg w dni powszednie w godzinach 10:00-14:30.

W przypadku, gdy rodzice beda chcieli zosta¢ dodani do listy dystrybucyjnej, prosimy wowczas o kontakt
z nami pod numerem telefonu infolinii lub wystanie wiadomosci e-mail.

Kontakt

Infolinia: 0208 708 8922

E-mail: riass@redbridge.gov.uk

Strona internetowa: redbridgeiass.org.uk

SEND = Specjalne potrzeby edukacyjne i/lub w zakresie niepetnosprawnosci

Zadaniem zespotu SENDIAS jest zapewnienie wszystkim rodzicom, dzieciom i mtodziezy dostepu
do bezstronnych informacji, porad i wsparcia, aby mogli podejmowac swiadome decyzje
zwigzane z ich potrzebami w zakresie SEND.

Wszelkie informacje udostepniane zespotowi sg poufne, chyba ze uzyskano pozwolenie na
udostepnienie ich innym osobom, stuzbom i instytucjom, ktére mogg pomaoc rodzinie w jej

sytuacji.

Aby zapoznac sie z naszymi zasadami i naszg informacjg o ochronie prywatnosci, prosimy o
odwiedzenie strony SENDIAS w ofercie lokalnej: www.local-offer.org



